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1-Tapay. ’Kaanbl epexxenep

1.1. Ochl «AcTaHa OpMaHB» JKAyanKepIIIiri MeKTeyli CepiKTecTiriHig

ickepmik sThka komekci (Oyman opi — Kopekc) Kasakcran PecmyOnikachiHBIH
KO/IAHBICTAFbl 3aHHAMAChlHA, «ACTaHa OpPMAaHb» JKayanKepIIimiri mekreyi
cepiktectirinin  (6ymam opi — Cepikrecrik) JKapreicbiHa, CepiKTeCTIKTIH

Kopriopatustik Gackapy kozmekci, CepikTecTiKTiH ilIKi KyKaTTapsl, COHIaH-aK
TaHBUIFAH XaTBIKAPAIBIK HOpMaiap MeH iCKepiK MiHe3-KyJBIK TaKipubeciHe coikec
JKOHe JlayasbIMBl TYJIFanap MeH OKIMIILMK KbI3MeTKepiepaAi 0aclibUIbIKKa alaTbhiH
ickepiiK STHKAaHBIH Heri3ri KyHIBUIBIKTaphl MeH NpuHuuMnTepin CepiKTeCTiKTiH
GacIb! JKaHe HEKeHepITiK mepcoHanbH (6ynan api — Kel3MeTKepriep) Oenrinefi.

1.2. Ocb1 KomekcTiH MaKcaTTapsl:

1) CepikrecTik  KbI3METKepnepiH, JayasbIMObl  TYJIFalapblH  JKOHE
KbI3METKep/epiH ©3 Kbi3MeTiHAe OaclIblIbIKKA anaThlH HETI3rl KYHJIBUIBIKTap MeH
KaruaTTap/bl, ICKepIiK 3THKA MEH MIHE3-KYJIbIK HOpMaJlapblH MIOFbIPIaH/IBIPY;

2) YKBIMZA CeHiM, ©3apa CHIHIACTBIK KOHE JMENTiMiK aTMOC(hepachiH CaKray
yUIH  MiHe3-KYJIBIKTBIH ~ JKOFapbl  STHKAIBIK  CTAaHIApTTapblHa  HeTi3[elreH
CepikTectikTe GipblHFall KOPIOPATHBTIK MAICHHETT] 1aMBITY;

3) o1aya3sIMbIHA ~ KapamacTaH  OapiblK — JayasbIMIbl  aaamaap — MeH
Kbl3MeTkepepain Koxeke HopManapbiH GipKesKi TYCiHY1 joHe OpbIHAAYBI;

4) CepiKTecTiKTiH KOpIOpaTHBTIK Gackapy TeTiKTepiHiH THIMILIIrIH apTTEIpyFa
’K9HE OHBIH MYJUIENi TapantapMeH TabbICThI ©3apa iC-KUMBLIBIHA JKapAEMIECY;

5) BusHecTi KXyprizymiH 03BIK TXKipuOeciH KOJTaHy apKbUIbl MEMJEKeT IeH
GH3HeCc-KOFaMIacThIK TaparnbiHaH CepikTecTiKKe CEHIMIH apTThIPY JKaHe KOonzay.

1.3. CepikTecTiKTiH Kaap Mocenenepi KOHIHIETT YOKIIETTI KYPBUIBIMIBIK
Gomimineci CepiKTeCTIKTIH mayasbiMbl azamaapbl MeH KbI3METKEpJEPiHiH OChl
KonekcreH TaHbICYbIH KAMTaMAachl3 eTe/li.

1.4. Koxekcre MbIHaIai YFeIMIap MeH TepMHUHJIED Mak1anaHbIiaibl:

1) Ickepnik ostuka — CepikTecTiKTIH JayasbIMAbl TYJIFalapel MEH
KbI3METKepIepiH 3 Kbl3MeTiHae GaCIIBLIBIKKA alaThiH iCKepIiK KapbIM-KaThIHACTBIH
3TUKAIBIK IPUHIANTEP] MEH HOpMaJlapbIHbIH JKHBIHTBIFBL.

2) «AcTaHa» oJleyMeTTIiK-KICIMKep/IiK KOPMopauusachl» aKLHOHEPIK KOFaMbl
’KAJIFBI3 KaThICYIIBI OOJIBIN TaOBIIA LB

3) Baiikay keHeci — CepiKTeCTIKTIH aTKapyIlIbl OPraHBIHBIH KbI3METiHE
Kazakcran PecryGIMKachIHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTinepinzue, JKaprbiChIHIA,
CepiKTecTIKTIH iIKi HOPMATHBTIK KyKATTapblHAa Ke3/leNreH KysblpeTTepii Gepe



OTBHIPBIT, OaKbUIAYIbl JKy3ere achIpaThlH ankaibl opraH; CepikTecTikTiH JKanrsis
KAThICYLIBICHIHBIH IIemiMiMeH OekiTinren 6acka 1a HOpMaTHBTIK Ky>KaTTap;

4) upextop — CepiKTeCTIKTiH aTKapyIlbl OpraHkbl.

5) Jlayaseimasl Tywiranap — CepikrecTikTiH OaiiKayIibl KeHECiHIH, aTKapyllbl
OpraHbIHBIH MyILesepi;

6) KeismeTkep — CepikrecTiknen eHOek KaTbIHacTapbIHa 00IaThIH jKoHE eHOeK
wapThl OOMBIHINA JKYMBICTHI Tikenedl opblHAaWTBIH Jkeke Tyira. Ocel Kogekcre
Kbi3MeTkep CepikrecTikTiH 0aKpulay KEeHECIHIH XaTIIBICH JKOHE KOMILIAaeHC
KBI3METKepi peTiH/e 1e TYCiHiTe.

7) KopnopatusTik ManeHuer — CepikrecTikre 6ap oHe 3pOip saya3bIM/Ibl
TYJIFa MEH KBI3METKEpIiH MIHe3-KWIKbIH  aHBIKTAWTBIH  KYHIBUIBIKTAP/IbIH,
KaFuIaTTap/IbIH, MiHE3-KWIBIK HOpMaapblHbIH XKyiiec.

8) Myaznenep KakTBIFBICHI — Jaya3bIMIbl aJaMAapIbIH/KbISMETKEPIIEPiH Keke
Myziesepi oap/bH KBI3METTIK OKITeTTIKTepiH THiCIHIIE OpbIHAaMayblHa QKeIl COFYbI
MYMKiH J1aya3bIMZbl aJaMIapiblH/KbI3MeTKepIepiH Keke Myaaenepi MeH OJapiblH
Jlaya3sIM/IBIK OKITETTIKTepi apachIHAAFbl KaIIbUIBIK.

9) Ilapyamsuislk cepiktectep — CepiKTeCTIKIEH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK
KaThlHACTApFa TYCETIiH JKeKe JKoHe 3aH/Ibl TyJIFanap;

10) Cepikrectiktiy Gexeni — CepikTecTik KbI3METIHIH apThIKIIBIIBIKTAPEl MEH
kemmijikrepi, coHmaii-ak ~ CepiKTecTiKTiH  JayassIMObl  TYJIFalapel ~ MeH
KbI3MEeTKep/IepiHiH MiHe3-KyJIKbI Typaisl GachiM KOFaMIBIK MiKip;

11) xoprnopatuBTik amxkan — CepiKTeCTIKTIH MKaIFbl3 KaThICYLIBICEl MEH
OpraHiapbl apachblHia TybIHJIaraH KeiCTeyIIUliK jkoHe jaay Hemece CepikrecTik
OpraHiapsl Hemece KbI3METKepJep apachlHjarbl Kemeci canmaapnapasiH GipiHe
oKeJIeTiH HeMece aKellyl MyMKiH KeJlicheylIilik HeMece 1ay;

- KOJJaHBICTAFbl 3aHHama HopManapsiH, CepikrecTik JKapFbICEIH KoHE iIKi
Ky’KaTTapblH, JKasFbI3 KaThICY IIBIHBIH KYKBIKTapbiH Oy3y;

12) CepikTecTikke, OHBIH OpraHjapbiHa Hemece KaOBLIJaHFaH LIELIIMAEPIIH
MoHi OoifbIHIIA Tanamn apezaap oepy.

13) KopmopaTHBTIK JKamKaigapAbl peTTey — KOPHOPATHBTIK JKaHXalAapIbl
GompIpMayFa HeMece LIelryTe OarbITTalTFaH PaciMIep KELIeHiH XKY3ere achpy.

14) OmGyncmen — Cepikrecriktii bakpimay KeHeci TaraibIHOAHTBIH, OHBIH
mingeri  CepiktecTikTiH  e3iHe  skyrinren  KeiMerkepnepine — CepikTecTik
KbI3METKepJIepiHiH ICKepIIiK 3THKA KaruJaTTapblH CaKTai OTBHIPBIT KOHCYJIbTALUs
Oepy woHe eHOEK [aynapblH, JKAHXKanfapibl, SIEYMETTIK-eHOCK CHIIATTarbl
npoGeManbIK MaceleNnepi MWelyTe KapAeMIeCceTiH TYJIFa.



1.5. KonekertiH epesxenepi CepikTecTiKTiH GapibIK Jaya3bIMAbl TYJIFanapsl MeH
KbI3METKEpIIEpiHe  OJIap[BIH  JlayassIMaapelHa KapamacTaH Oipmeit  Kememzae
konmaneuiansl.  CepiKTecTIKTiH NayassIMOsl TYIFamapsl MeH KbI3MeTKepiepi
KonekcTiH epexenepl MeH TalanTapblH OpBIHIAY MiHIETIH OKyFa, KaOblijayFra xKoHe
kazbala Typae pactayra MiHAETTEHel.

1.6. CepikrecTikTiH ap06ip /aya3bIMIBl TYJIFachl MEH KbI3METKEpiHiH MiHZeTi
CepikrecTikTe OeNrieHreH JTHKAJIBIK HOpMalapibl Cakray JKOHE MOPalbIbIK
HOpManap/el caKray 00JbIn TadbLIa sl

1.7. CepikTecTik 03 KBI3METKEpPJIEPiH jKoHE ONapAbIH JKYMBICTAPhIH Oaranaiibl:

1) CepikTecTiKTiH CTpaTerusuIbIK MaKcaTTapblHa KOJI XKEeTKI3yre Ha3ap ayaapy;

2) KaociOuITiK yKoHe ©3iHiH KociOu AeHreliiH KeTepyre YMThLIY,

3) KBI3METTIK MiHAETTEPiH OpbIHAAYAarkl HacTaMallbIIAbIK;

4) TopTin meH KayanKepIiliK;

5) KbI3MeTKepJep apachklHAarkl ©3apa Kosijay,

6) CepiKTeCTIKTiH »xac MaMaHJapblHa KOMEK KOpCeTy.

1.8. KonekcriH epexenepi KOJIAHBICTaFbl MiHAETTEMENIepAiH MOHIHE KaHIIbI
kenMeiTin  OGemiringe  CepiKTecTiKTiH  MyZzeni  TYJFanapsl, [IapyallbUTBIK
cepikTecTepi MeH 3aHbI TyIranapbl, CepiKTeCTIKIeH JKacalfaH a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK
maprTap OOMbIHINA KBI3METTEp KOPCETETiH jKeKe TyJIFanap YIIH KEeHECTIK CHIaTra
Gomajpl, COHAaii-aK TaNCBIPBICTAPAbLl OPBIHAANTHIH HeMece YIIIHIII TYJIFanapablH
anneiiga CepiKTecTiKTiH Myanenepin OingipeTiH areHtrep Oonbim TabbLIATHIH
KeTKi3yIIrinepre, Mepirepiepre oHe KOHCYJIbTaHTTapFa KaTbICTBI, €rep OJaplblH
opexerTepi CepiKTeCTIK aTbIHaH JKy3€re achIphLica.

1. Ickep ik 3 THKAHBIH KYHABLIBIKTAPbl MeH NPHHIMIITEP], STHKAJIBIK
CTaHAApTTAap.

1.1. Herisri KOpropaTHUBTIK KYHIBUIBIKTAp, OJapAblH HETi3iHAE Jaya3bIM/Ibl
TyIFanap MeH KBI3METKepNlepAiH Keimeri Kambinracagel. CepikrecTik — Oy
ONENTIMK, CeHIMAUIIK, CeHIM, KOCIIKOMIBIK/KY3BIPeTTIK, ©3 JKYMBICHIHBIH
tuimainiri, Gip-Gipine sxone CepikTecTiKTiH KbI3MeTKepiepi Gombin TabbUIMaHTHIH
TYIFanapra KypMerT.

1.2. CepikrecTik Keneci ickepltik 3THKa NPUHLIMITEPIH OaCIUBUIBIKKA alalbl:

1) 3aHABUIBIK:

CepiKTeCTIKTIH KbI3METKepiepi MeH JjayasbiMIbl TYIranapbl ©3 Kbl3MeTiH
Kysere acelpy Kesinme Kaszaxcran PecmyOnmKkachkl 3aHHaMachlHBIH HOpPMajapbiH
cakTayra, JKanrel3 KaTblCylIBIHEIH, Kanaranay KeHeciHiH, MeMIEeKeTTiK OpraHiap/AbH



wemiMaepid xkoHe CepiKTeCTIKTIH KbI3MeTiHe KaThlcThl 0Oacka Ja Ky:KaTTap/bl
caKTayFa MiHIeTTI.

2) XKayankepuimik:

Cepikrectik Kaszakcran Pecmybnukackl 3aHHaMAChIHBIH TajlanTapblHa COHKec
e3iHe amraH MiHzeTTeMenepi OoiibiHIma kayan Oepexi. CepiKTecTIKTIH ImIKi
KY’KaTTapsl, MApTTHIK KaTbIHACTAP KOHE MOPaJIbAbIK IPHHLUANTEPI.

3) KynmusuibuisIK:

Kei3meTkeprep MeH jaya3biMasl TyrFanap CepiKTecTiKTiH IMIKI KyKaTTapblHa
caiikec CepikTecTik KbI3METIHE KaTBICTBl IMKI (pecMH) KoHE KOMMEPLHMSIIBIK
aKMapaTThIH CAKTATyblH KAMTaMachl3 eTe/li.

4) Ky3BIpeTTiiK JKoHe KoCIOMIIK:

Ocsl MakcaTTel KamTamachkl3 ety yuiH CepikTecTiK CepiKTeCTIKTIH iMIKi
KYKaTTapblHA COMKeC AamIbIK KOHKYPCTBIK paciMiep HeTi3iHae KbI3MeTKepiepi
ipikreiini. CepikrecTik ©3 KbI3MeTKepiepiHe KacinTik OiniM MeH Aarabuiap AeHreiH
apTTBIpYFa, Kacibu, MIBIFApPMANIBLIBIK KaOileTTepiH JKy3ere acelpyra, oleyeTiH
nameiTyFa, CepikTecTiKTiH MaHCanThIK OoNaliarbiHa, UMHIDKIHE JKOHE OH iCKepliK
Oenenine ue Gomy YIIiH JKkarjaai acaiiIsl.

5) Kypmer: CepikrecTiKTiH JayasbIMAbl TYIFalapsl MeH KbI3MeTKepepi
HocimiHe, TinmiHe, casfCH JKoHE [iHM KaThbIHAcTapblHA, JKBIHBICHIHA, YIThIHA MKOHE
M3JIeHH THECLTiriHe KapaMacTaH ajajl JKoHe 91171 KapbIM-KaThIHACKa KYKBLIEL.

Yuwinmi Tyiranapra  KatblcThl  CepikTecTik  KbI3MeTKepnepli 3THKabIK
HOpMajap/ibl KypMETTel i jkoHe cakraiiasl. Ke3 kenreH Typzeri KeMCITyWiliK meH
Kyaanay ockl KomeKeTiH epexenepiHe KalIbl Kesei jKoHe xoa OepiiMelTiH MiHes-
KyIblK Oonbim TaObumamel. CepiKTECTIKTIH Ke3 KelreH Jjaya3bIMIbl TYJIFaChIHBIH
HeMece KbI3MeTKEpiHiH icKep cepikTecTi HeMece KbI3METKepZl KyJajlaybl aHbIKTalCa,
CepiKTeCTiK OFaH KaTBICThI THICTI MIapanap/sl KaObUIIaHIEL.

1) [TaTpHOTTHIK

KpI3MeTKepiiep MeH J1aya3sIMIbl TyJIFadap 3 KbI3MEeTiH XKy3ere achlpy KesiHze
Kaszakcran PecrnyGiMKachIHBIH MEMIIEKETTIK poMi3fepiH *aHe MeMIIeKeTTiK Tii
KypMeTTeyre MiHETTi.

2) MepuToKpaTus:

CepikTecTik MepHTOKpaTHs, OOBEKTHBTLNIK JKOHE OAINAIK KarWIaThiH
Konaaiel, opbip KeI3METKEp/iH armeyeri MeH kaciOm mebeprmiriH JaMbITyFa JKarmaii
Kacaiibl.

3) AnanaslK MeH TOPTANTLIIK:



Byn karmna CepikTecTiK KbI3METiHIH *OHE OHBIH icKepiik OeneniHiH Herisi OoJbIn
taObinanbl. CepiKTeCTIKTIH KbI3METKepiepl MeH laya3bIMAbl TYJIFanapbl Keke
MYZenep MeH KaciOu KbI3MeT apachlHIarbl KaHIIbIIBIKKA K0 OepMey Kepek.

1.1. DTUKanBIK HOpManap:

1.1.1. AKnapaTTbIH KYITHsIBLIBIFBI:

1) Cepikrectiktin Kynus  axkmapaThl Kaszakctan — PecryGnnKkackIHBIH
3aHHaMachiHa skoHe CepiKTeCTIKTIH i1IKI Ky)KaTTapblHa CoHKec OChIHIAM KYIHsIaHFaH
aknapaTr Gosein Tabbutamel. KpisMeTkepnep MeH nayaseiMisl Tyiranap Kasakcran
Pecny6nuKachlHbIH 3aHHaMachiHa, CepiKTeCTIKTiH I1IIKI KyXKaTTapblHA COHKeC JKeke
JlepeKTepai Koca aifaHla, KYMHs aKMapaTThl KypaiThlH JepPeKTEePMEH JKYMBIC icTey
Ke3iHjle epeKile JKayanKepIIlK NapekeciH KepceTell »KoHe MYH/ai aKmnaparThl
KOpFay YIIiH OapibIK KaXKeTTi mapanapabl KaObUIIanIsl.

2) KeismeTkepiep MeH JayasbsIMAbl  azampap, erep  Kasakcrad
Pecrny6IuKachIHBIH 3aHHAMACKIHAA ©3relle Ke3zenMmece, 0apibIK JKyMBIC Ke3eHIH[e
Jle, COHMIAN-aK JKyMbICTaH GocaTbUIFaHHaH Keiiin ae 5 (6ec) Kbl iliHae Ke3 KelreH
KYITHs aKNapaTThl KYITHs CaKTayFa, OHBIH Ma3MYHBIH JKapHsl eTIeyre MiHAeTTi.

3) KbI3MeTKeplep MeH IayasbIMIbl TyIFanap Kayinci3mik pexuMiHe KoHe
KYIHSI aKnapatneH >KyMbIC icreyre KaTbicTbl CepiKTeCTIKTIH IIIKI KyKaTTapblHZA
KO3/e]reH epeskeniep MeH paciMaepi cakTayFa MiHIeTTi.

1.1.1. Cribaiinac )XeMKOPJIBIKKa KapChl:

1) CepikTecTik nayasbIMIbl TYIFamap MeH KbI3METKEpJEpHiH JKeKe HeMece
Jlejaiap apKbUIbl ©3iHe HeMece YINIHIIN TyIFanapra MYJIKTIK (MyMKTiK emec)
WTiTiKTep MeH apTHIKIIBUIBIKTAp ajly HeMece aly MaKCaTbIHAAFel Ke3 KelreH
opeKeTTepiHe, COHAi-aK JEHULIIKTED MeH apTHIKMIBUIBIKTap Oepy apKBLIBI OCHI
Tyiranapra mapa Oepyre ThiibiM cananpl. Ceibaiinac KeMKOPILIKICH KYpecCyziH
Tikeseii MiHzeTi ap6ip KbI3MeTKep MeH Jlaya3bIM/IBI TYJIFaFa JKYKTeNedi.

2) Keimerkepnep Kazakcran Pecry0GiuKachbiHbIH —3aHHAMachlHAA JKIHE
CepiKTecTiKTiH iIIKi KyXaTTapblHa OeirileHreH TOpTIMNeH e34epiHe Oenrini
Gonran/6onFan  chbailiac KEMKOPIBIK KYKBIK Oy3yLIBUIBIKTAap Typaisl iCTepAl
xabaprayra MiHIETTI.

1.1.2. Mymuenep KaKTbIFbICBIHBIH aJIBbIH ATy JKoHE PeTTey:

1) Mynnenep KaKTHIFBICHIHBIH ~OOMyBl ~HEMece OCBIHAaH — MYZANENep
KAKTBIFGICBIHBIH BIKTHMAT OONYBl HeMece MyH[all KaKTBIFBICTEIH BIKTHMal GOIybl
CepikrecrikTin Genenine Kayin Tenzipexai. CepikTecTik ©3 KbI3METiHIE Jaya3bIMIbI
TyJIFanap MeH KbI3METKepIepAiH JKeke MyJlenepi MeH onap/blH KaciOu MiHZeTTepl
apachIHAarsl KaWIIBUIBIKTAPAB! OONIBIpMayFa ThIPBICAIBL. bBapnblK  J1ayasbiMAbI
TyJIFanap MeH KbI3METKepliep MyZJelep KaKThIFbICBIHAH Ta3a, allblK, YaKThIIbI JKIHE



Gapabap wewimMaep KabpliaayFa )ayanTsl, KbI3MeTKepIiep MYAesep KaKThIFbICH 6ap
Hemece 0OTyBI MYMKIH jKaFainapaaH ayaak 0oiybl Kepek.

2) JlayaseiMael TysiFasiap MeH Kbl3MeTkepiepaid ewmbip kei3meri CepikTecTik
aJIBIHIaFEl MiHAeTTeMenep/i 6y36aysl HeMece ickeprik Gezenine HyKcaH KeaTipmeyl
tuic. CepiKTecTiK pecypcTapblH, OHBIH ilIiHIe MaTepHAIBIK eMec PecypeTapisl Tepic
naiiananyra TeIABIM canmblHansl. JKamaH HHeT OoiMaraH JKaraaijaa Ja jKaHKal/lblH
maiima Oonysl Tepic camgapra oKemyl MyMKIH, JayaseIMIbl TyIFajap MeH
KbI3METKepJep opeKeTTepiiH CHIATBIH eCKepil, Myjulenep KaKTHIFBICHl pPeTiHZe
KaObL/1IaHATHIH JKaFAaiaapaaH ayiaak 0oy Kepek.

3) CepikTecTik aHBIKTaJIFaH KOPINOPATHMBTIK KAKTHIFBICTAPJBl )KoHE MYANenep
KAKTBIFBICHIH T3 apajia peTTeyni, connaii-ak CepiKTeCTIKTIH KayanThl KYPbUTBIMIBIK
GemiMIenepiHiH ic-opeKeTTepiH HaKThl YHIecTipyli KaMTamachl3 eTeli, aTar
aliTKaHza, JaMyablH OacTamkel Ke3eHJepiHae KalbUIBIKTapAbl — AHBIKTAY/bl
KaMTaMachl3 eTelli KoHe MYMKiHZIriHIIe Te3 apaia jKaHKalblH MoHI OolbIHIIA €3
YCTAHBIMBIH ~@HBIKTAMAbI, THiCTI Imemim KaObUIgaiabl KOHE OHBI JKaHXKalra
KaTbICY [IBITaP/IbIH Ha3apbIHa XKeTKi3ell.

2. JlayasbIMAbl TYJIFA1ap MeH KbI3MeTKepJIePAiH &Kallbl MiHe3-KYJIbIK
epezesiepi

2.1. CepiKTecTiKTiH Maya3bIMIbl TYIFalapbl MEH KbI3METKepIepi:

1) 3aHmBUIBIK KarunaThlH, KOHCTHTYLMSHBIH HOpMAlapblH, 3aHAApbIH,
CepikTectiktin iwki Kyxarrapei jkoHe Kasakcran PecryOnukachHBIH e€3re 7€
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTinepiH OacuIbUIbIKKa anaibl;

2) CepikTecTik MYJKiHIH CaKTalyblH KaMTaMachl3 eTyTe, ©3/epiHe CeHin
TAnCHIPBUFAH MYJTIKTI YTBIM/BL, THIMAI JKoHE TeK KbI3METTIK MaKcaTTa Nakjananyra;

3) Kasakcran PecryGnuKachiHbIH MEMIEKeTTIK paMi3iepiHe KypMeTreH
Kapay¥ra,

4) xarsl KabbUITaHFaH MOPAJIbIBIK-3THKATBIK HOPMalIap/bl CaKTay¥a;

5) OpinTecTepre chlMallbUIBLIK MEH KYPMETIEH Kapay;

6) EnOexke HereH Ke3Kapachl MEH MiHe3-KYJIKbBl apKbUIbl YKbIMAA TYPaKThbI
JK9HE JKarbIM/Ibl OPTAHbIH KAJIbIITACYbIHA BIKIAN eTY;

7) 3anna OenrieHreH Mep3iMaepie JKeKe JKOHE 3aHIbl TYIFalapiblH
OTIHILITEPIH KapayFra,

8) IckepIik 3TUKETTI caKTay;

9) OpinTecTepre Kojaay KepceTy jKoHe KOMEK KOpCeTy,



10)  OarbIHBICTBI  KBI3METKEpJepIAiH  MiHAETTepi MeH  Jaya3bIMABIK
OKIJIETTIKTepiHIH KeJleMiH HaKTbl aiKbIHIAayFa, OpbIHAAY aHBIK MYMKIH eMmec
OyiipeIKTapasl OepMeyre, OaFbIHBICTBI KBI3METKEPIEPACH OJApABIH  KBI3METTIK
MIH/IETTepiHEeH THIC TallChIpMaIap/IblH OPbIHAATYBIH Tanan eTrneyre;

11) enbex TopTiOiH OyDKBITHAH cakrayra, ©3 MiHAeTTepiH aznai, Oelfrapan
’KOHE THUIMJII OpBIHAAYFa, JKYMBIC YaKbIThIH YThIM/Ibl NAiiJalaHyFa;

12) e3iHe (Hemece e3iHe KaTBICTHI agamjapra) Hemece OacKamapablH KapbIM-
KaTbIHACBIHAA  MYZAJENep  KAKTBIFBICBIHBIH  TYBIHZAybl MYMKIH  JKaFJaizsl
OonbIpMaiTEIHAAN SPEKET eTy;

13) KynuaAIbLIBIK HOpMasapblH Oy30ait Oip-OipiHe ceHIMI aKmapaTThl YaKThLIb]
Oepyre;

14) CepikTecTiKTiH JTaya3bIM/bl TYJIFallapbIHBIH TiKeleld pYKCAThIHChI3 HeMece
Tikene# HyckaymapeHCEI3 CepikTecTik aThIHAH Ke3 KeNreH TaKBIPBINTa KeIIIiiK
anJblHa co3 celeyre, MaliMAeMe kacayra HeMece cyxbaT Oepyre xkou Gepmey;

15) KozekcTiH TananTapslH afan OpblHAAyFa jK9HEe TaHbICKAHHAH KeHIH THICTI
pacTay HbICaHBIH TONTBIpYFa (ockl Konekcke 1-KochMina);

16) Kpi3meTTik MIHZETTEpIH aTKapy Ke3iHZe jKeKe KapbIM-KaTbIHACTap/bl
HeMece Keke rnainanel eMec, CepiKTecTiKTIH My/ielepid OaclblIbIKKa alyFa;

17) ickepiik 3THKa KaFUAaTTapbl MeH MiHe3-KYJIbIK epexenepid Oy3y ¢akrinepi
OoilBIHINIA Teprey XKYprisyre KxapaeMaecyre;

18) KbI3MEeTTIK MiHIETTepiH THIMAI OpbIHAAY YIUIH ©3iHiH KaciOu meHreii MeH
OiniKTiNiriH apTTBIpyFa, KOMBUIFAaH MiHAETTepAi WISIIYIAIH OHTAWIIBl JKOHE YHEMII
KOJIIApBIH KOJIaHYFa;

19) Gacka KbI3MeTKeplepre KaThICThI ©3 dpeKeTTepiMeH HeMece Cce3aepiMeH
Ky/Zlanayra, KOpKbITyFa HeMece Kopiayibl 60IasIpMayFa;

20) CepiKTeCTIKTiH »YMBbIC OpPHBIHJA JXoHE OpHANacKaH JKepiHIe alKOroJbii
lIIiMIIKTep MeH TeMeKi eHIM/IepiH naigananyra xoi oepmeyre;

21) ¥YxeIMza icKepiiK KapbIM-KaTbIHACTap MEH CHIHAAPJIbl BIHTBIMAKTACTEIKTE]
OpHAaTyfa JKQHE HBIFAWTYFa BIKINAI €Ty, KbI3METKepJepHiH iCKepiiK 3THKaHbl Oy3y
(axTinepiHiH anabH aTy XKHE JKOIBIH Kecy, OanaraTr ce3mep aiTmay, caObIpCHI3IBIK
TIEH arpeccHsi KepceTrney;

22) opinTecTepiHe KaTbICThl HEri3ci3 albIITaylnapiaH, OOPeKisliK, agaMIbIK
Kaalp-KacueTTi Kopnay (akTinepiHeH, oeNCi3MiKTeH ayiakK 0omyra;

23) KapaMmarblHOarbl KbI3METKepJIep/i 3aHChI3 Tepic KBUIBIK jKacayra HeMece
KaJIbl KaObl1aHFaH MOPANIbAbIK-3TUKAIIBIK HOpMallapFa Kallllbl KeJIEeTiH apeKeTTepre
MaxOypremey;



24) KeI3MeTKepyepAiH eHOeK MiHAETTepiH THICiHIIEe OpBIHIAyblHA Keaepri
KeJITIPeTiH apeKeTTepre Kapchl TYPYyFa;

25) o3 OpHBIH[A Ta3ajbIK II€H TOPTINTI caKTayra, COHAaW-aK OapIbIK JKyMBIC
MaTepHalAapblH THICTI JKaFIaiaa cakTayra,

26) Konmekctig Ne 2 xoceIMmIachiHna OenriieHreH 27€yMEeTTIK JKelilep MeH
OJor-niaropmanapasl Naianany TalanTapblH CaKTayFa.

2.2. CepiKTecTIKTiH Jaya3bIM/Ibl TYJIFalIapbl MbIHAIapFa MiHAETTI:

1) 3aHIBLIBIK, alIBIKTHIK JKoHe OeHTapanThlK KaruaaTTapbl OOMbIHINA MIemiMaep
KaOBIIIIaiIbl;

2) KazakcraH PecnyOnukacblHbIH KOJNJAHBICTarbl 3aHHAMachlHAa JKOHE
CepiKTeCTIKTIH ImIKi HOPMATHBTIK KyKaTTapblHAA KO3[elreH MiHAeTTepIi OpbIHIAY
YLUIH jkayankepmriyiikte Oomyra;

3) KeismeTkepiepre HaKTbl MiHJETTEp KOI;

4) KbI3MeTKepiepre ©3 JKYMBICHIH OpBIHAAY YIIiH KaKeTTi akKraparka allblK
KOHE TYPaKThl KOJDKETIMILTIKTI KaMTaMachl3 eTy;

5) KyMbIcIIbLIApFa KeHec Oepy jKoHe TANIMIepIliK eTy;

6) Embip xarnaiina CepikTecTik KpI3MeTKepiHiH MapTeOeciH TOMEHIeTyre KO
Oepmey;

7) xaapnapnbl TYBICTBIK Oenrinmepi OoWbIHIIA ipiKTey »KoHE OpHANACTHIPY
JKarZainapelH OobIpMayFa;

2.3. CepikTecTiKTiH nayas3bIMIbl TYIFalapbl MEH KbI3MeTKeplepi ©3JepiHiH
(yHKIMOHAIIBIK MiHIETTepiH OpBIHAAFaHBI YIIiH 3aHIBl JKOHE JXXeKe TyIFanapiaH
aKlia, KbI3MEeTTep, ChIHIBIKTAP TYPIHAET] ChIaKbl allyFa KYKBIFBI XKOK.

2.4. Cepikrectik backapmacer CepiKkTecTikTe arpeccusiibl, KeMCITyi,
KOPKBITYIbl 7KoHE KOKaH-JIOKKbLIap bl OOIIBIPMAUTEIHAAN JKYMBIC JKaFIaibIH )Kacaybl
kepek. MyHnzail kyObinbicka Tam OonFaH Ke3 KeNreH KbI3METKep MYHZIal
KaKTBIFBICTAp/bl Leury yiuiH Oy Typaisl e3iHiH Tikeneil OacuibiceiHa Xxabaprayra
KYKBLITBL.

2.5. CeplKTecCTIKTIH aya3bIMIbl TYJIFagapbl MeH Kbl3MeTkepiepi CepiKTecTiKTi,
OHbIH OeneiH, KOMMEpPLVSUIBIK JKoHEe KBI3METTIK Kymusutapabl jkeke OachblH Oaro
HeMece OacKa TyIFanap/sl 0arw MakcaTsIHIa naiinananbaysl Kepek.

2.6. CepiKTecTiKTiH JlayassIMOBl TWIFalapbl MeH  KbI3MeTKeplepiHe
CepiKTeCTIKTIH KOMMEPLMSIBIK JKOHE KBI3METTIK KYMHSCBIH allyFa THIABIM
caibiHaAbl. CeplKTeCTIKTIH Jaya3bIMIObl TYJIFalapbl MeH KbI3METKepJepl KyIus
aKnapaTrieH KymbIC icTey Ke3inme CepiKTeCTIKTiH IIKI KyKaTTapblHbIH TaJalTapbiH
KaTaH caKTayfa MiHIETTI.
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2.7. CepiKTeCTIiKTiH Ilaya3bIMIBl TYJIFalapbl MeH KBI3METKepyepi ©3/epiHiH
KbI3METTIK MiHIETTEepiH OpbIHAAy OapbiChblHAA ChIOaiiac KEeMKOPILIK KepiHicTepine
myiaem Ttesdeyminik TasbiTansl, CepikTecTiKTiH chifaiiiac KEMKOPIBIKKA Kapchl
cascaThlH ICKe achIpy;bl KoHe chbaiiiac JKeMKOPJbIKKa Kapchl OenriieHreH
CTaHAapTTap/bl CaKTay bl KAMTaMackl3 eTeIi.

3. KopnopaTuBTik M3eHHET.
4.

3.1. CepikTecTiKTiH Iaya3sIMIObl TYJIFalapsl MEH KBI3METKeplepi KBI3METTIK
MiHJIETTEPIH OpbIH/AY Ke3iHJe KHiM, ask KUiM, IIam yIriciH Tanaayaa icKepiik skoHe
pecMH CTHJIb HOpMaJIapblH KaTaH caKTayFa MiHIETTi.

KuiMHiH icKepiik CTUNIHIH HeTi3Ti cHIarTamanapst:

1)  ¥cramaeumelK, TanFaMIas[blK, JKapKblH, KO3IiH JKayblH alaThIH
axkceccyapiaapablH 00IMaysl;

2) Ickepnik cTunauH GacTel aeMeHTI GOBITT KOCTIOM CaHalabl.

3.2. Kei3meTkepnepaiy Kemiccesnep >Kyprisy kKa0inerTi, OHBIH imiHae TenedoH
apKbUIbl, JKaambl JlayasbIMIBl TysFanap MeH KbI3MeTKepiep TenedoH apKbLIbI
ceillecyni Koca airaHAa, MSICHUETUIIK epKejlepiH CakKTaysl KepeK. Ickepiik
Keniccesep cabbIpIbl, ChIMTAWbl JKYPTi3ilTy Kepek.

3.3. Keszmecyre Hemece Oacka pecMH ic-lapara KaTBICKAH Ke3[e YSIbl
Tene(oHAAp/bl O1LIIpy HeMece oapAbl AbI0BICCHI3 PEKHMIe KOKO Kepek.

3.4. CepikTecTik KbI3METKEpJepIiH KOFaMIbIK eMipaeri OacTtaMachiH, Keke
KaTbICyMEH  KOPIOpPATUBTIK  iC-ImapamapAbl  OTKi3yAi  KOMAayasl  KYNTaHIbl.
Jlaya3bIMabl TyJIFamap MeH KeI3MeTKepliep KOpopaTHBTIK ic-Iapanap Ke3iHae JKaJbl
KaOBLI1aHFaH 3TUKET epeKesIepiH cakTayra MiHIETTi.

3.5. CepiKTeCTiK KypMeT IeH ceHiM aTMochepacblH KaMTaMachl3 eTelli, MyHa
opOip KbI3MeTKep JKeke Tyira periHge OaramaHanel. KaysiMpacTelKk o3
KbI3MeTKepJiepiH Oaraiaiabl jKoHe KypMeTTeH .

4. IckepJiik KapbIM-KaTbIHAC

4.1. CepikrectikTiH JKanfbl3 KaThICYIIBICBIHBIH KYKBIKTApPbIH CaKTay >KoHE
Kopray Heri3ri OGaceiMabIKTapaslH Oipi Gonbm Tabwimaabl. JKanreiz KareicylisiMeH
KapbIM-KaTeiHac JkyHeci Kasakcran Pecnybinukacekl 3aHHaMachIHBIH, CepikTecTik
JKapreichIHbIH jkoHe CepiKTeCTIKTIH iKi Ky)KaTTapblHBIH, COHAai-aK KoprnopaTupTik
TajanTap/blH TajanTapblHa COMKEC allbIKTBIK, ecen OepylIilik KoHe jKayarKepLIiliK
KaruaarTapsiHa Heriznemneni. CepikrectikTiH backapy komekci.



4.2. CepiKTecTIKTIH MeMJIEKeTTIK opraHzapMeH esapa ic-kuMbuibl KasakcraH
PecnyOnukacel 3aHHamachlHbIH, CepiktecTik JKaprbiChIHBIH koHe CepiKTeCTIKTIH
llIKI KyKaTTapelHBIH TalantapeiHa, coHmai-ak CepikrectiktiH KopropaTusrik
0acKapy KOJEKCiHIH epeKeepiHe ColKec XKy3ere achlpbliajibl. MEMJIEKETTIK OpraHaap
TapanblHaH [Ja, CepiKTecTIKTIH naya3pIMIbl aJaMaapbl MeH KbI3MeTKeplepi
TapanblHaH Ja chlbaiac JKeMKOPJBIKKA KoHe 0acka [Ja 3aHCBI3 peKeTTepre ol
OepMey KaFHJachlH CaKTal OTBIPBIN, TapanTapAblH TAYyeJICI3AIriHIH Heri31.

4.3. CepikrecTiK WHBECTOPJIApPMEH JOHE ICKep CepiKTeCTepMeH 3aHIbUIBIK,
TUIMAUTIK, QUINAIK, ©3apa THIMAUIK, aKmapaTThlK AambIKTBIK, KaObliJaHFaH
MiHAeTTeMeNepre jKayankepluiliK, KeliciM-lIapTTapblH TajlanTapblH KaTaH CakKTay
KaruJaTTapblHAa e3apa dpeKeTTecell. Op ICKep CEepiKTeCTIH XKeKe KaKeTTUIIKTepiHe
keHin Oemy CepikrecTik cascaThlHBIH Heri3i Oonbin Tabbutazel. CepikTecTik
HHBECTOPJIAPMEH KOHE ICKep CepiKTeCTepMeH TYPaKThl, y3aK Mep3iM/l, allblK JKoHe
@3apa THIMJI KapbIM-KaTbIHacTap Kypyra Mmynaneni. Ickeprik cepikTectepni kKoHe
Tayapiaapabl, AKYMBICTapAbl, KbI3METTepi jKeTkKisywinepai TaHzayabl CepikTecTik
Kazakcran PecrmyOamkacel 3aHHaMachIHBIH TajanTapbiHa jkoHe CepikTecTikieH
KaOblnpganran Epexenepre coiikec alllbIK Heri3ge JKy3ere achipaibl JKoHE
CepiKTeCTiKKe apTHIKIIBIIBIK Oepyre Herizzeneni. CepikTecTik ©3 KbI3METIHIE iCKep
cepiKTecTepre Heri3ci3 xeHiIAIKTep MeH apThIKWBLIBIKTap Oepyre on Gepmeii.

4.4. Cepikrectik Kazakcran PecnyGnukacbiHBIH 3aHHamacblHAa OenrileHreH
Mep3iMzie OapnblK OTIHIIITep MeH TalanTapiAblH YaKTBUIbI JKoHE TOJBIK KapalyblHa
keninaik Oepeni. Kenicneywinikrep MeH pgaynap TYybIHAaraH Jkarjaiza ol
KeJriccesep MeH KeJlicyre Kelyi KalaiIbl.

5. Kenuwiaik anabinaa ces ceiijiey

5.1. CepiKTecTiKTiH KbI3METI Typajbl jKapusi MaliMIeMeHI OHbIH OaclubIChl
HeMece YaKiIeTTi Jaya3sIMIbI aaMIaphl JKy3ere acbpaibl.

5.2. CepikTecTiKTiH  naya3pIMAbl  TyIFajapbl MeH  KbeI3MeTKeplepi
CepikTecTikTiH ickepmik OezmemiHe HyKcaH KenaTipMeH, MiKipramacTapibl OypbIC
HBICAHIA JKYPri3yl Kepex.

5.3. Jlaya3siMas! TysiFanap MeH KbizMeTkepriep CepiKTeCTiKTiH KbI3MET] Typalbl
nikipis amelK OingipMeyi Kepek, erep:

1) CepikrecTik KbI3MeTIHIH HeTi3ri OarbITTapblHA COMKeC KeJIMeNTIH;

2) xapus eTyre pyKcaT €TUIMEHTIH jKeKe MEHIIIK JKoHe KYMus aKIapaTThl
arasl;
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3) CepikrecTikTiH nayaseiMasl  TyirFanapel, CepikrecTikTiH  6acka
KbI3METKEpJIepl Typasibl 3TUKAFa JKATIAUTBIH MaJliMIeMeNepi KAMTHIEL.

5.4. CepikTecTiKTiH KbI3MeTiHe KaThIChl )KOK Macenernep OoiibiHmma CepikTecTik
aThIHAH Jlaya3bIM/bl TYJIFanap MeH KbI3METKEPIEpAiH )KapusaiayblHa Ko Oepiameiini.
[lenarorukanslk, FBIABIMM JKOHE ©3re e MIG[FApMAllbUIBIK KBI3MET TYPAb
Marepuanaapibl JKapHsiiay /sl KbI3METKep jKeKe TYJIFa peTiH/le ©3 aThIHaH FaHa XKy3ere
achbIpa anassl.

5.5. JlayaseiMApl amamJap MeH KbI3MeTKepiepre cChl0aiiac XeMKOPJIBIK
’Kacazibl, 3aHChI3 TAOBIC MEH MYJIK ajaibl el Heri3ci3 jkapus aiblll TarbLica, O
MYHJIail aibinTay aHbIKTaJraH KYHHeH OacTan OHBI TepiCKe LIBIFAapy LIapajiapbiH,
OHBIH 1MIiHJE COT TOPTiOiMeH /e KOIaaHyFa KYKBIIEL.

6. OMOyacMeHHIH Ky3bIpeTi, KYKbIKTApbl MeH MiHIeTTepi

6.1. Cepikrecrikreri OwmOyacmen wuHcTHTYTBI CepikTecTik KaObliaara
OacramanapiblH, apajiapblH jKoHe ic-Imapanapsiy 6eiri peTinmie:

1) CepikTecTikTiH sayassIMIbl agamMaapbl MeH KBI3METKepJepiHiH OChl
KonekcTiH epexxenepiH cakTayblH KAMTaMackl3 €Ty;

2) KoprnopaTuBTIK KaKTBIFBICTAP MEH MYALeNep KaKTHIFBICHIHBIH ajlblH aly
JK9HE IIely OOMbIHIIA apanap/bl KyIeHTy.

6.2. OMOyacMenni TaraliblHIAY JKoHE OHBIH OKINETTIKTEpiH Mep3iMiHeH GypbIH
Tokrary CepikrecTiktiH bakpuiay keHeciHiH wewwiMi Herisidjge jky3ere achlpbliajbl.
OmOyzncmen exi kel caifblH Kafita caiinanansl. OMOyACMEHHIH GyHKIHAIapsI
Cepikrecriktin Kanaranay keHeciHiH XaTIUbICkIHa HeMece MiHci3 ickeprik Gemen,
KoFapel Oezeni, Oeditapan memim Kabbuigay Kabimeti Gap Gacka KbI3MeTKepiHe
KYKTEITyl MYMKIiH.

6.3. Cepikrecrikreri omOyzacmen paepbec nayaseiM 6ombim  TaGbIIMAMNIBL,
YHBIMABIK KYPBUIBIMIA JKOHE INTAaTTBIK KecTele KepceTinmeiini, CepikTecTikTig
LITATTHIK KeCTECiHEe aCep eTmedi .

6.4. OMOyzncMeH Keneci TananTapra cait 00JIysl Kepek:

1) xoraps! GimiMHIH 60TYBI;

2) MeMJIEKeTTIK OpraHiapia JKoHe/HeMece KBa3UMEMIIEKETTIK CeKTOp
cyObexTinepinae keminae 5 (6ec) KbuT JKYMBIC ©TiN, Gaciusl JayassiMaa KeMiHae 2
(exi) KbL;

3) COTTBUIBIFBIHBIH 0ONIMaYbl;

4) KopriopaTuBTik 6ackapy camacklHAarsl 6imiM;

5) MiHci3 ickepiik Oegenn.
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7.3. OMOyacMeHHIH Heri3ri (yHKIUANIapsl KbI3MeTKepiepre, eHOeK aayIaphiHa,
JKaHKaJIIapra KaThiCyLIbliapra KoHcynpTauus Oepy xoHe Kasakcran Pecmy6mukacs
3aHHAMACBIHBIH HOpMallapblH (COHBIH IlIIHIAE KYMUANBUIBIKTBI) CaKTayIbl eCcKepe
OTBIPBIT, ©3apa KOJIAWibl, KOHCTPYKTHBTI JKOHE OpBIHIANATHIH IIeNIMIL 33ipieyre
Kapaemaecy, KelsMeTkepiepain ae, CepikTecTiKTiH Ae HpoGieMalblK dIeyMeTTiK
KoHe eHOeK MaceleNepin menryre koMektecy 00bin TabblIa kL.

7.4. OMOy ncMeHHIH KYKbIFbI Oap:

1) xemim TyckeH erTiHimTep OolbIHIIA ma, ©3 OacTamachkl OONbIHIIA [1a
KozekcTiH HOpManapblH Oy3ylIbUIBIKTAp OOMBIHIIA KBI3METTIK Teprern-TeKkcepy/i
Oacrayra;

2) KozekcriH HOpManapblH cakTamay Macelnesnepl OOHBIHIIA KbI3METKepiepre
’KOHE Jlaya3sIMIbl alaMIapra JKYTIHyTe;

3) KbI3MeTKepiepre, JayasbiMIabl azamuapra KomekcTiH HopMalapbiHa
TYCiHiKTeMelep MeH TyciHaipmenep Oepyre;

7.5. OMOyncMeH MIHIETTI:

1) KozmekcrTiH cakTanmaysl JKeHIHIeT Macesenep/i KapayFra KaTbICyFa;

2) KpI3MeTKepJepaiH, Jaya3bIMAbl ajaMIapiblH, COHAANW-aK IMIapyallblIbIK
cepikrectepair KomekcTiH HOpManapbiH cakTamay Macesernepi OOHBIHIIA ©TiHIIITEpiH
ecerke ajxyzbl JKYprizyre;

3) CepikTecTiKTiH Naya3bIMJIBl TYJIFalapsl MeH KbI3METKepliepiHe omap
JKYT1HTeH araaiiaa 6ec xymeIc KyHi iminge KonekcTin epexenepin TyciHaipyre;

4) Kopmekcti cakramay Macenenepi OoMbIHIIA Jaynapibl Kapayra KaTbICy
Ke3iHJIe TOyelNCI3aiK NeH OelTapanThUIBIKTEI CaKTayFa MiHIETTI.

7.6. Orinimti Kapayra Kadbbuinaran OMOyYICMeH MbIHAIapFa MiHIETTI:

1) erimim GepyIuiHiH 63 KYKBIKTApPBIH KOpFay JXQHe/HeMece iCKepliK 3THKa
HOpMAalapblH JKOHE ICKepJiK 3THKa HopManapslH Oy3a OTHIpIN KaOblIJaHFaH
mIennimMaepai JkKoHe/HeMece opeKeTTepai (9peKeTCi3ZiKTi) O YHIIH nainanaHyra
KYKBIFBI O0ap Taciagep MeH Kypanaap/bl TYCIHIIpyTe;

2) KysslpeTiHe OCBIHOAW e©TiHiluTepaAi MoHI OoWBIHIIA Imemry KipeTiH
CepiKTecTiKTIH THICTI KypbUIBIMABIK OeniMinenepiHe eTiHITI Oepyre Hemece
KBI3METTIK TeKcepyai OacTayra KYKbLIbl.

7.7. CepiKTecTIKTiH KbI3MeTKepiepi MeH Jaya3sMabl azamzaapbl KozekcTiy
epexenepid Oy3raH jkaFaaiina, Kel3MeTKepiep, Jaya3sIMIbl afaMmaap, MIapyalblIbiK
cepikrecTep xoHe Mynzaeni Tyirranap OmOyzacMmenre kasbama TypAe Je, aybl3lla 1a
KYTiHyre KyKbUIbl. MyH[al eTiHiuTe anga 0osaThlH HEMECE JKAacalFaH KbLIMBICTBIK
KYKbIK OY3YIIBITBIKTAp Typajibl HE MEMIIEKeTTIK HeMece KOFaMJBIK KayilCi3IiKke
KaTep TOHyi Typaibl MalaiMeTTep KamTeliraH jkeHe Kasakcran PecryGmuKachIHBIH
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KY3BIPETTI MEMIIEKETTIK OpraHjiapbiHa Iepey :kiOepimyre »KaTaTblH >KarJaniap/sl
KOCMAaraHaa, aHOHMMJI OTiHiTep KapayFa >KaTIalWabl. YoKiire JXYriHreH KesJe
eTiHim Oepyiui ©31HIH TeriH, aThlH, OKECiHIH aThIH, 631 )KYMBIC ICTEHTIH KYPbUIBIM/BIK
Oenimiecid, oTIHIIITIH TaKbIPBIOBIH KoHe OMOyICMeHre JXYKTelIreH MiHAETTep MEeH
GyHKIUSAIApAB! OPBIHAAY YIIIH KQKETTI 03re e MANIMeTTep i KepceTyre MiHAeTTI.

7.8. Owmbyncmen KomekcTiH, KYKBIKTBIK HOpPMalapfblH JKoHE  IMIKI
Ky/KaTTapaelH epexenepiH Oy3y Typaiabl aKmaparTel Kapay[blH KYITHSUIBLIBIFEIHA
Keninmik Oepeni. OTinim GepymiiHiH KyKbIKTapbl Oy3pIMaybl Kepek. CepikTecTik
omOyacmeHni ©3 KysblpeTiHe caifikec CepikTecTiKTiH THICTI  KYPBUIBIMIBIK
OemnimileiepiMeH/OpraHIapbIMeH KOHCYJIbTALUsANAp aly, OlapFa KaKeTTi aKIapaTThl
Oepy apkpuibl Komekc TamanTapblHbIH Oy3bLTyblHAa OalIaHBICTEI Macejesepre IeH
KOIOFa MIHJETTI.

7.9. OMOyICMeHHIH KaHIUAATypackl OobIHIIA YCHIHBICTapAsl CepiKTecTiKTiH
aya3bIM/bl TYJIFaaphl Hri3e aaaibl.

7. KopbITbIHIBI epexesiep

7.1. Ocer Konmekeri HOpmanapbiH cakray CepiKTecTiKTiH OapiblK Jaya3bIMIb]
TYIFanapbl MeH KbI3MeTKepiepi YiuiH MiHaerTi Oonbin TaObutaasl. JlayassIMIbI
ajamaap MeH Kbi3meTkepnepaiH ockl KonekcTiH HopMmanapelH Oy3ybl 3aHHaMaza
OenrineHreH TOPTIMIEH KayanTbUIbIKKA 9KEIl COFalbl.

7.2. Jlaya3eiMasl TYJIFanap MeH Kel3MeTKepiepiH ocskl KonekcTiH epexenepin
Oinmeyi Hemece TaHbicyaH 6ac Taprysl oHbl CepikTecTik GeKiTKeH KOpIOpaTHBTIK
HOpManap MeH MiHe3-KYJIbIK epekeriepiH cakTay MiHIeTiHeH Gocarnaiiibl, COHIan-aK
oJiap/bl Oy3raH JKaraaiaa xayankepiiiikTen GocaTnaibl.

7.3. CepikrectikTig [upextopnap keHeci CepiKTeCTIKTIH KbI3METiH JKaHapTy
JKQHE IJKeTUIZipy MakcarelHAa ocbkl KozekcTiH TamanTapelH KapaIsl JKoHE
JKeTUIIipesi, olapblH ic JKYy3iHAe KaHIIATBIKTHl ICKe achIpBUIYBIH TajdaiIbl JKoHE
KakeT OonFaH JKaraaia OFaH e3repicTep JKoHe/HeMece TOIBIKTBIPYJIap HTi3e/l.
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«Actana opmans JKIIC
Ickepimik 3THKa KOJeKCiHe
Nel Koceimia

Pacray ¢opmacsi

Ickepnik 3THKa KaruaaTTapbl MEH MiHe3-KYJIBIK epexkenepiH, COHJaii-aK
«Acrana Opmaney JKIIC Ickepnik stuka kogekciHzme (Oyman opi —
CepikrecTik)  OenrinmeHreH — epexenepAi  MYKUAT  3epAelereHiHi3fi,
TYCIHT@HIHI3/l JKOHe OHBI ajal OpbIHIayFa MiHAETTEHTeHIHi3Ai pacray YIUiH
OChI HBICAH]IbI ITaiJaaHbIHbI3.

TonTeipeiTFan KoHe KO KOMbLIFaH pacTay HblcaHbl CepikTecTikTe eHOeK
MiHJETTepiH opbIHAay Ke3eHiHae CepikTecTikTe eHOEK KoHe/HeEMece KbI3METTIK
MiHIeTTepal opblHOay OactanraH catreH Oactan CepikTecTikTiH op0ip
KbI3METKEPIHIH XeKe iCiHae CaKTalaibl.

Pacray
(Coiikec (6oc) ysmbikTapael X OenriciMen Oenriner, OCBl HBICAHIBI

TOJITBIPBIIN, KOJ KOHBIMN, Kaap *KYMBICBIHA JKayanThl KYPBUIBIMIBIK Oemiminere
Ki0epyiHi3ai cypaitMeI3).

1 | CepikTecTiKTiH MiHe3-KYJIbIK KOJEKCiH OKBIII,
TYCIHT'€HIMI pacTaiMbIH

2 |Ickepmik STHKa KaruOaTTapblH JK9HE MIiHE3-KYIBIK
epexenepid, coHpai-ak CepikTecTikTiH Ickepnik 3TUKa
KoJeKciHne OenriieHreH epekenepai anal cakTayra

MIHIEeTTeHEMIH
ATBI JKOHI
(TOMBIK)
Komsr
Mep3imi « » 20 XKBLI.




«Actana opmansl» JKILC
[cKepITik 3THKA KOJEKCiHe
No 2 Koceimia

2 CepikTecTik KbI3MeTKep/IepiHiH NaiijajanyblHa KOHBLIATBIH TaJIaNTap
d/1eyMETTIK sKeJiijiep MeH Oj0r niaaTdopmanapsl

1. CepikTecTik KbI3MeTKepiepi ©3 OIOrTapbIHBIH OeTTepiHze, JIeyMETTIK
JKeJlinep/ieri akKayHTTapblHAA HeMece Ke3 KelreH HHTepHeT-pecypcrapia YIIiHLi
TapanThlH jkaz0anapelHa TYCiHIKTeMesep/e jKapusiaFraHHBIH OapibIFbl YIIiH gepOec
skayanThl skoHe Kaszakcran PecrnyGnMKaHBIH KOJJaHBICTarkl 3aHHAMAchlH Oy3raHbl
YIIiH YKayarnKepIilikke TapThLIybl MYMKIH.

2. Kse3MeTKepiepdiH Ke3 KelreH HHTepHeT-pecypCTapaarsl opeKeTTepi
Cepikrecriktin Ickepnik 3Tmka koxekciHe, Cribaiinac JKEMKOPIJIBIKKa KapChl
casicaTbiHa xaHe CepikTecTikTiH 0acka 1a KyKaTTapblHa KalIlbl KeIMeyi THiC.

3. Erep CepikrecTik Kbi3meTkepli MHTepHerTe On0or Hemece jKeke Mapakiia
Kyprizetin Gosica, CepikTecTik KbI3MeTi Typasbl KbI3METKep aiTKaH Ke3 KelreH MiKip
KbI3METKepHiH JKeke miKipi Goibil TaObUIATHIHBIH JKOHE Cafikec KenaMmeyi MYMKIiH
exeHiH eckepred xeH. Koramasik KeHicTikteri CepikTecTiKKe cliaTeMe jKacaraHia,
«6i3» eciMairid KonmaHymnaH aynak Oomy kepek, «MeH» ecIMIITiH KONJaHy Kepek.
CepiKTeCTIKTIH aTKapylibl OpraHbl JKoHe AaTKapyllbl OpraH TaralbIHAaraH
KbI3METKepJiep CePIKTECTIK aThIHAH dPEKET €Tyre KYKBIIEL

4. CepixrecTik KbI3MeTKepsepi CepikTecTiKTiH, apinTecTepdiH KoHE YILiHIII
TyJIFaNapablH ickepnik GemeniHe HykcaH Kentipyi HeMece GenenmiH Tycipyi MyMKiH
CepikTecTik Typansl ChIHHM )KoHE/HeMece Tepic KOFaMBIK MiKipiepaeH ayiak Oomy
Kepek.

5. CepikTecTik KbI3METKepiiepi Ke3 KeireH yakpiTTa Gipey omapra CepikTecTik
KBbI3METI Typasbl CypaK KOIObl Hemece MpodiaeMalnslK KaFJaiibl CUIaTTay bl Cypaybl
MYMKiH eKeHiHe maleiH Gomybl kepek. CepiKTeCTIKTiH KbI3MeTi Typajbl €LIH3pCe
xabapnamac OypeiH CepikTecTik KbI3MeTKepiaepi Oysl  aKmapaTThlH — pecMH
JKapusUIaHFaHbIHA JKOHE KYITHs eMec eKeHiHe Ke3 )keTki3yi kepek. Erep. Erep macene
KBI3METKEp/IiH Ky3BIpeTiHe jKaTrnaiiTeiH Oosca, ci3 Tikenel Gacmieira xabapiacybiHbI3
KepexK.

6. Erep CepikrecTik KbI3MeTKepi Ke3 kenreH GaitnaHbic apHachl apKeuisl BAK
eKiliHeH cypak anca, cypay/asl PR GarbIThIHA jKayanThl KbI3METKepre HeMece TikeledH
Oaciuelra Kalita OarbITTay KaXeT.
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7. Erep CepikTecTik KbI3MeTKepiiepi KoFaMabIK KeHicTikte CepiKTecTik Typasbl
mikipranac opHatca (acipece ToH Tepic Gonca), 6Gyn okura Typansl PR OarbiThiHA
JKayarnTsl KbI3MeTKepre HeMece Tikesel 6aciubira xabapiay KaxeT.

8.CepikrecTik KbI3METKEPIIEPiHiH ce3lepiH CepikTecTik
nikipiMen/nosumuaceIMer Garanayra Gonaabl. CepikTecTiK KbI3MeTKepiepiHe d/erci3
CHIATTarbl MOTIHIEpAlI HeMmece CypeTTepAi OpHalaCThIpyFa ThIHBIM CalbIHAIbL.
CasicaTKa, [iHre, yiITKa (HOCIMAIK WIBIFYy Teri), JKBIHBICTBIK Oarzapra KaThICThI
ManiMaeMenepie MyMKiHAIrHIle MYKHST XaHe 3/1enTi 6011y Kepek.

9. CepikrecTik KbI3METKep/epiHe KYIMS aKIapaTTbl KaMTHUThIH aKNaparTbl
KapUsIayFa JKoHE/HeMece TapaTyFa ThIMbIM CallbIHA/Ibl, OHBIH illiHze, 6ipaK onapMeH
LIeKTenIMell: MoMminenep Typalbl HHETTep, CepikTecTep Typajlbl MIMETTep,
KemiciMImapT —comanapel, JkaHa o3ipnemenep, JKajmakeuiap, Oonyctap. Pecmu
Ky)KATTapblH ~ Ma3MyHBIH  JKapHs  eTyre, COHIAH-aK  JKYMBIC  ICTEHTIH
KOMITBIOTEPIIEpIiH HeMece HOYTOYKTep/IiH 9KpaHAapbIHBIH CKPHHIIOTTAPBIH JKaJIIbIFa
KOJKETIMIII JKepJie OpHATIACcThIPyFa ThIMBIM CabIHA/bI.

10. Koram KbI3MeTKepiepAiH amblK (Kemilikke amblK) MOTTapbiHa
MOHHUTOPHUHTI JKYPri3y KYKBIFBIH ©31HE KalIblpasl.

11. BrorrapisiH, JIeyMETTIK IKenlinepieri axKayHTTapAblH OerTepinze
JKApUANAHFaH KBI3METKEpJIepliH Ke3 KelareH MamiMuemernepi, MiKipiepi Hemece
manimaemenepi CepikrecTik TapamsiHad ickeprik Oemen JAeHreifiHe acep eTeTiH
ToyeKesIep MeH KayinTep peTiHIe KapacTelpsuiraH jkarmaitna, CepikrtecTik baHkke
KYTiHY KYKBIFBIH ©3iHe Kaljblpaibl. THICTI jka30anapipl Hemece TyCiHiKTemenepai
KOIO Typauibl OTiHimI 6ap KeI3METKep.

12. Kasakcran PecryOnukacsiHBIH 3aHHAMachlH Oy3yIIBUIBIKTap aHBIKTaIFaH
skarmaiina CepikTecTiK yaKineTTi Opraniapra eTiHIINeH KYTIHyTe KYKbLIbL.
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