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1 TaralibIHAAQTYBI

1.1 Kynikrepai xabapnay Typaisl epexe (6yman api — Karuna) CepikrectikTe cpibaiinac
KEMKOPJIBIKKa Kapchl 3aHHaMaHbI Oy3y HeMmece Iapa aily Kardaiiapbl Typalbl KYHOIKTepal
xabapiay TopTiOiH Oenrineii.

1.2 Cascar OyxraiTepiik ecell, ayAuT, OaHK KbI3METI HeMece Iapa aiy epexeepiH
caKkTaMayra KATBICTBI  eNieyJl  aJaHayIIbUIBIK  TYABIPATBIH  OapiblK  JKarmaiiapisl
MYMKIHZITIHIIIE €pTepEK aHBIKTayFa apHaJFaH..

2. TepMuHaep koHe aHBIKTAMAJIAp, KBICKAPTYJIap KoHe Oesrijiep

2.1. Tepmunzep XoHE aHBIKTaMaJIap

Ickepaik cepikrec — CepikrecTikTiH Oenrimi 6ip ickepmik KapbIM-KaThIHac Typi
(KOHTpareHTTep, JXETKi3yIIiyiep, nenganaap, JUCTpUOBIOTOpiap, KeHecuriep) 6ap Hemece
KacayIbl XKOCTIapiial OTBIPFaH CHIPTKHI Tapail.

JductpubbroTop — CepiKTecTiK aThIHAH OHIMAEPIl CaTyMEH XOHE KENIAl KbI3MET
KOpPCETYMEH aifHaIbICATHIH YHBIM HeMece TYJIFa.

Kenecmi — MaMaHIBIFBIHA HEMeCE KBI3METiHE KATBICTHI Macenenep OOMbIHIIA KociOu
YCHIHBICTAP, KEHECTEP XKOHE T.0. YCHIHATHIH YHBIM HEMeCe TYJIFa.

KonTrparenT — mapt OOHBIHIIA Ke3 KeIreH MiHIeTTeMeNnep i KaObulnaraH HeMece o31He
ayyFa HHETTi 3aHIbI HEMece JKeKe TYJIFa.

Kerkizymi — CepiKTecTiKKe XKETKi3yl XKy3ere achIpaThlH 3aHIbl HEMECE XKEKe TYJIFa.

Tayexea — GeNTici3MIKTIH MaKcaTTapra acepi.

Kpi3merkepiaep — Tom-MeHeKepiep, Oacmipuiap, KbI3METKepJep, yaKbITIIA
JKYMBICIIBUIAP HEMece YHBIMHBIH CBIPTKBI MepAirepiepi.

2.2 KsickapTynap MeH Oenriiep
CepikrecTik — «Acrtana opmansl JKIIIC.
KP — Kazaxcran Pecriy6amkacs!.

3 HopmaTHBTIK ciiiTemeJiep

ISO 37001:2016 Cribaiinac >XeMKOPIBIKKA KapChl MEHEDKEMEHT XKYieci

KP «Cribaiinac )XeMKOPJBIKKA Kapchl apekeT Typanbl» 2015 sxpuirel 18 Kapamamarsl
Ne410-V 3anH

ABMS Cri6aiinac >KeMKOPJIBIKKA KapChl MEHEDKEMEHT OOMBIHIIA OacKapy

4 JKaansl epexenep

Xabapiama Typaibl epexke CepiKTecTiK asCBIHAArbl OyXTalTepiiK ecell, ayauT,
GaHKTIK HeMece MapaKopJIBIK TOKIPHOECIH caKTaMayFa KaTBICTHI Ke3 KeJIreH ajlaHJayIIbUIBIKTHL
xabapayra apHaJIFaH JKoHE SIETTeri ONepalysUIblK [IarbIMIapra, OHIMIe KaThICTB Maceselep
Typajibl xabapiayra HeMece KbI3METKEpIIeP/IiH oJlapFa KaThICTHI IIarbIMAapblHa apHAJIMaFaH.

5 By3ymbLIBIKTAp Typajbl aKNapaTTaHABIPY TIPTiOi
5.1 Aknaparrapabl YCHIHY

Erep Cepikrectik Kp3meTkepi Ilapakopibikka Kapchl casCaTThIH asiChIHA >KaTaThIH
BIKTAMAJ afajl eMeC MiHe3-KYIbIKKa KaTBICTH KaHAal ma Oip aJaHJayIIBLIBIK TyABIpCA, O
aNIBIMEH ©3iHIH Tikened OacIIbIChIHA HeMece TiKelel MeHemKepiHe xabapiaybl Kepek.
Anaiifa, erep OJapIbIH KEHiHT1 opeKeTTepl HeEMece SPEeKeTCi3iri KbI3METKEpAl ajlaHJaTaThIH
Gosica HeMece oJlap ©3epiHiH OacHIbUIApBIMEH HEMece JKOFaphlia aTajlFaH Ke3 KeJreH 0acka
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TYIFAaMEH 63 MAceJelepiH TalKpulay MYMKiH Ooimaca, onap «AKIapaTThl TapaTy» MIPOIECiH
maiinanada anagel. By3yIIBUIBIKTap Typajibl JJIEKTPOHABIK IIOINTaHBI IaifanaHa OTBIPHIIL,
astana_ormani@mail.ru MmekeHXalbIHa Xabapiayra 60maibl.

5.2 XabapaaHabIpyaapabl 6HAEY

Aneraral xabapinamanap CepikTecTik OacIIbUIBIFBIHA Aepey XKibepineni. byxranrepiik
ecemke, ayuTKe, OaHKTIK KBI3METKE HeMece MapaKOPJIbIKKa KaThICTH eMEC €CENTep, erep oap
eneyni QakTiepre KatblcThl OonmMaca, sFHM CepiKTEeCTIKTIH eMIpIiK MYIZelepiHe Hemece
OHBIH KBI3METKEPJICPiHIH amaIbIFblHA, OJapAblH (GHU3UKATIBIK HEMece ICUXMKAJbIK
JIEHCayJIBIFBIHA Kepl ocep ermece, KaObuimaHOaimpl. . 3aH KBUIMBICTHIK KyJajlayFa JKayarTbl
MEMJIEKETTIK OpraHfiapra akmapaTThl XabapiayAbl Talal €TKEH Karjaiiapaa, Oaciibl
CepikTecTikTiH CchIOaiac KEMKODPJIBIKKA KapCchl Kypec KBI3METIHIH (QYHKIMSIIApBIH
OpPBIHAAUTHIH KBI3METKEpre THICTI opranra xabapmama xibepyni Tamcelpagsl. Erep
xabapramMaHbBlH Ma3MyHBI [lapakopiblkka Kapchl cCasiCaTThIH asChIHAa JKaTaTHIH Oolca,
MEHEIDKEP OKIMIIUTIK-KYKBIKTHIK OeJiMHIH OacmbichiHa Hemece CepiKTeCTIKTIH KOMILIaeHC
KBI3METiHIH OacIIbICBIHA TEKCepy JKYPridyli JKOHE OCBHl Tepreyre >xayanThl aZaM/ibl
TarafbIHIAYIbl TAIIChIpanbl. bacuisl OyXranTepiik, ayAuTOPIBIK, OaHKTIK HeMece IMapaKopIIbIK
GoitpIHIIIa OY3YIIBUIBIKTAP JKacaabl MET KYHIKTeHTeH KBI3METKepre OfaH KaTBICTHI OCHIHAAN
KYZIIKTep Typajisl nepey Xxabapaap eTyre, COHOai-aKk OFaH OCHI akKmapaTka KON JKETKi3y
KYKBIFBIH JKOHE OHBI TepickKe INbIFapy KYKBIFBIH Kajlail MalijajiaHa ajaTeIHBIH TYCIHAIpyTe
MiHIeTTi. Bapneik xabapnamanap cunaTTajFaH JKaFdalblH CUIATEl MEH KYPAEJUIriH eckepe
OTBIPHII, MYMKIHJITIHIIE Te3 OHJAENIE .

5.3 Texcepy HoTH:KeJIepi

EckepTy mpomeci apKpUIBI YCHIHBUIFAH OapnblK ecemnTep Keieci OacIIBIIBIK
KMHAJBICBIHAA Kapay YIIiH Ti3iMre eHrizineni. Ke3 kenren Tteprey HOTIDKeNepi HeMmece
kasbalma ecentep A€ Keieci OacIIbUIBIK JKHHANBICBIHIA Kapaiambl. leprey HOTHXKeNEepi
GOMBIHITA OAaCIIBUIBIK KeJIeCi OpeKeTTep Typasibl INeHrM KaObUImalIel KoHE Tepreynl
KaJIFAaCTBIPY Typasbl HIEHIM KaObUIgai ajagsl HEMece aHBIKTAIFaH OY3yIIBUIBIKTAPBI XKOIO
YIIiH KaObUimaHybl KaxkeT Oenrimi Oip mpolecTepi HeMece OpeKeTTEepHi KaKcapTy YINiH
CepikTecTik GeiMInIeciHe YCHIHBICTAP CHI13yl MYMKIH.

5.4 Kepi b6ait1anbic

By3yIbLIbIK Typajibl XabapiiaraH KBI3METKEp OFaH ecell OepyIiH HOTIDKECI Typajbl,
Genrimi Gip mpolecTepi JKakcapTy HeMece aHBIKTAIFaH OY3YIIBUIBIKTApAbI TY3€Ty YIIiH
KaHmaii na Oip opeKeTTep YCHIHBUIIBI Ma, XXKOK Ia, opi Kapail KaHpmait na Oip Imapanap
KaObUTIaHaIsl Ma JIeTeH xayamn anambl. CepikTecTIKTIH aKmapaTThIH KYIHUSJIBUIBIFBIH CaKTayFa
JKOHE VIMIHIN TYIFATApAbIH KYKBIKTApPhIH CaKTayFa MYAOEIUTTIH €CKEpe OTBIPHIN, HaKThI
TYIFaJlapra KaTBICTHI aKmapar JKapus €TiIMEei/Ii, HOTI)KECIHE Kayall JKaJIbl CUIaTTa 60JIysl
‘MyMKkiH. Chibaitnac )eMKOPJIBIKKA Kapchl COMKECTIK KbI3METI OTiHiI OepyImire Oy3yIMIBUIBIK
TypaJIbl SJIEKTPOHIBIK ITOIITa aPKBUIHI XKiOepe/ti. :

5.5. KynusnbLibIK
EcenTepneri MamiMeTTep MIaFrbIMIAHYIIB! TYPAJIbl MOIIMETTEP/L XKapus eTIEH, Tepreyre

KAaTBICKAaH KBI3METKEpJiepre FaHa ambUIafsl. EckepTy mpolieciHe KaThICaThIH OapiiblK
KBI3METKepJiep KaOBUINAaHFaH €CeNTepliH Ma3MYHBIHA KaThICTHI KOJJAHBICTAarbl 3aHHaMara
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colikec OepiireH KaTaH KYIUSIHbI caKTaiabl. XabapiaaMana KaMThUIFaH aK[IapaTThl allly HeMece
TEprey HOTYIKENEPiH arry GacIIbUIBIKTHIH PYKCATHIMEH FaHa XKY3ere achIphLIa IbL.
Esepterdegi malimetter §

5.6 Kepi apexerTen Kopray

CepiktecTik «by3ymIbUIBIK Typajibl Xabapiay» MpoLeci apKpUIBl aJaJIbIKIIECH
xabapiaaraH KbpI3METKepiepAl OaCIIBIIBIKTBEIH HeMece 0Oacka TyIFajJapiblH KeK —aiy
OpeKeTTEPiHEeH KOpFay YIIiH OapiblK aKblIFa KOHBIM/BI IIapaiapabl KaOblINan kL.

5.7 KyxaTtTapasl caKray

Cribaiinac XeMKOpJIBIKKA KapChl iC-KUMBUT JKOHIHIETi YOKUIETTI OpraH OapJibIK
ecenTepIiH eceOiH XKyprizemi, ONapAbIH TYCYiH, TEKCEpiIyiH JKOHE MIEIIIyiH Kamaralaiisl.
Aneiaran xabapiiamMaiap MEH aHBIKTaJIFaH Oy3yIIBUIBIKTApAbI XKOK OOMBIHINA KaOblIlaHFaH
Imapanapra KaThICTEl CTATHCTHKAJBIK aKIapaT IeH JepeKTep, 3aHHaMaa e3relle Ko3JIenMece,
Teprey asKTaJFaH KyHHEH 0acTar KeMiH/Ie 5 KbUT CaKTaIa bl

Heri3ci3 men TaHputFaH Xabapiiama Typajibl AepeKTep Aepey >Koipuiaasl. XaTTamazna
aJlaJl eMec dpeKeT JKacaIbl el aifbIITalFaH aJaMFa HeMece KOpiHey JKallFaH MaliMeTTepl 6ap
XaTTaMaHbIH aBTOPBIHA KATBICTHI TOPTINTIK iC HeMece KBUIMBICTHIK KyZajay Ko3faiMaca,
JIONIENIL JeTl TaHBUIFaH XaTTaMa Teprey asKTalFaHHaH KeWiH exi aif iminge xo#ibuaasl. Opbip
KbI3METKEp O3iHiH )Keke JepeKTepiHe, COHBIH immHAe Xabapiamanap Ti3UTIMIHIE KOPCETUIreH
Ke3 KelreH akIapaTka KOJ JKeTKi3yre jKoHe OHBI Ty3eTyre KyKbUIbL. O MyHOal opeKeTTi
ceIbaitiac JKEMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHBI CaKTay (YHKIMSCBIH JKY3€re achIpaThIH
JayassIMIBl TyJIFara xabapiiacy apKbUIBI jkacail anmafpl. Anadiga yWeIM adbIITalyIIbIFa 3aH
Oy3yIIBUIBIK TypaJisl XabapiiaraH aJJaMHBIH aThI-KOHIH alTIai/Ibl
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bac TtapTBUTFaH

bac  Taprteuiran

HYCKa [1aparkl . HYCKaHbI OeKitT
ythaop TapmakTapablH, CYpETTepiH, KOCBHIMITIaJTapIbIH s y
A . KYHI
HeMipiepi Y
W3zesreptinrexn Kaiita eHri3uireH | >KOWbLIFaH
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